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Siamo lieti di presentarvi la prima 

edizione dell’Osservatorio ERP Zucchetti, 

un’iniziativa nata con l’obiettivo di 

analizzare e comprendere l’evoluzione 

e l’adozione dei software gestionali 

ERP (Enterprise Resource Planning) nel 

panorama imprenditoriale italiano.

In un’epoca in cui la digitalizzazione è diventata 
una leva fondamentale per la competitività e 
l’efficienza aziendale e in cui i cambiamenti 
avvengono in modo molto più veloce, è importante 
comprendere la maturità tecnologica delle 
aziende e, in particolare, l’uso e l’impatto degli 
ERP.

L’Osservatorio ERP Zucchetti nasce in 
questo contesto con l’obiettivo di analizzare 
e comprendere l’evoluzione e l’adozione dei 
software gestionali ERP (Enterprise Resource 
Planning) nel panorama imprenditoriale italiano, 
intercettare le priorità d’investimento delle 
aziende e individuare i principali trend futuri.

Attraverso un’analisi approfondita, basata su 
dati raccolti direttamente dal mercato, la prima 
edizione dell’Osservatorio ERP Zucchetti offre 
una visione completa delle dinamiche che stanno 
guidando l’adozione delle tecnologie delle aziende 
italiane.

osservatorio 
ERP 2024
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Attraverso l’Osservatorio ERP Zucchetti, ci impegniamo 
a supportare le aziende italiane nel loro percorso di 
trasformazione digitale, fornendo loro strumenti 
conoscitivi e analitici utili per prendere decisioni 
strategiche informate.

In questo senso, la prima edizione dell’Osservatorio 
ERP si pone l’obiettivo di esplorare alcuni aspetti 
cruciali, tra cui:

Tasso di adozione: quante aziende italiane utilizzano 
un ERP e quali settori stanno guidando questa 
trasformazione digitale.

Motivazioni e benefici: i motivi principali che spingono 
le aziende ad adottare un ERP e quali sono i principali 
benefici che stanno ottenendo.

Sfide e criticità: le difficoltà più comuni che le aziende 
affrontano durante l’implementazione e l’uso degli ERP.

Trend futuri: le tendenze emergenti e le principali 
innovazioni che stanno delineando il futuro dei 
software gestionali per permettere alle aziende di 
cogliere sempre più opportunità.
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Per la prima edizione dell’Osservatorio 

ERP Zucchetti, abbiamo progettato un 

questionario dettagliato con l’obiettivo di 

individuare trend, sfide e strumenti utilizzati 

dalle imprese italiane per competere in un 

contesto sempre più difficile.

Il questionario si compone di 22 domande 

suddivise in due sezioni principali:  

«Contesto attuale» e «Trend».  

I dati raccolti si basano sull’assegnazione 

di un punteggio per ogni soluzione e/o 

strumento adottato e suddiviso in modo 

uguale per ogni domanda.

metodologia
e obiettivi



CONTESTO ATTUALE

Una serie di domande volte a capire se le aziende 

utilizzano un software gestionale ERP e, in particolare, 

da quali moduli e funzioni ottengono i maggiori 

benefici. Questa sezione permette anche di mappare 
lo stato attuale della digitalizzazione nelle imprese 
italiane, identificando anche aree e strumenti ritenuti 

necessari a supporto del gestionale e sui quali le 

imprese stanno facendo affidamento e quali, invece, 

potrebbero necessitare di ulteriore supporto e sviluppo.

TREND

Focus su nuovi trend e strumenti per la gestione 
aziendale, esplorando le intenzioni future delle 

imprese in termini di investimenti nella digitalizzazione. 

Domande volte a individuare se le aziende prevedono 

di adottare nuovi strumenti tecnologici o di 

aggiornare quelli esistenti, quali innovazioni ritengono 

più rilevanti per il loro settore e se hanno piani concreti 

per incrementare la digitalizzazione della loro 

gestione aziendale nel futuro. 

Attraverso questa struttura dettagliata del 

questionario, l’Osservatorio ERP Zucchetti mira a 

fornire una visione completa e accurata dello stato 
attuale e delle prospettive future dell’utilizzo dei 

software gestionali nelle imprese italiane. 

Il risultato finale permetterà di analizzare le tendenze 

in atto, le sfide che le aziende stanno affrontando e le 

opportunità che la digitalizzazione offre, fornendo così 

un prezioso strumento di conoscenza e pianificazione 

per tutte le imprese interessate a migliorare la propria 

efficienza e competitività.

Ultimo ma non meno importante, l’Osservatorio ERP 

Zucchetti si propone come punto di riferimento per 

imprenditori, manager, accademici e policy maker 

interessati a comprendere e promuovere l’innovazione 

digitale nel contesto aziendale italiano.
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Nella ricerca della comprensione del panorama della 

digitalizzazione aziendale in Italia, è fondamentale 

esplorare il contesto attuale in cui le imprese operano 

e si evolvono. La sezione «Contesto Attuale» si 

propone di offrire un quadro dettagliato delle attuali 
pratiche tecnologiche adottate dalle aziende italiane, 

focalizzandosi sull’uso attuale degli strumenti di 

gestione aziendale partendo dal tasso di adozione di un 

software gestionale ERP. 

I grafici mostrano che, su 1.118 aziende intervistate, 

quasi tutte le tipologie di aziende (92%) utilizzano un 

software gestionale per gestire i processi aziendali.

PERCENTUALE
DI UTILIZZO

DI UN SOFTWARE
GESTIONALE

Come da aspettative, quasi la totalità delle medie e 

grandi aziende (98%) utilizza un software gestionale/

ERP, in particolare, il 98% delle grandi aziende e il 96% 

delle medie imprese. Seguono le piccole imprese con il 

94% e le micro imprese con l’87%. I dati mostrano che 

quasi la totalità delle aziende riconosce l’importanza 
di strumenti avanzati per la gestione efficiente 
delle loro operazioni e l’uso diffuso dei gestionali per 

il miglioramento dei processi aziendali, confermando 

la loro rilevanza in un contesto economico sempre più 

competitivo.
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strategica di adottare nuove tecnologie e migliorare 

i propri processi operativi. Le piccole imprese, con 

un investimento dell’84%, confermano la loro 

determinazione a crescere e a competere efficacemente, 

mentre le micro imprese, con un significativo 69%, 

mostrano un notevole sforzo per innovare nonostante 

abbiano a disposizione risorse più limitate. 

Questi dati complessivi riflettono un panorama 

aziendale in cui l’innovazione non è più un’opzione, 
ma una necessità imprescindibile per il successo e 
la sostenibilità a lungo termine delle imprese di ogni 
dimensione.

Negli ultimi anni, si è osservato un notevole 

incremento negli investimenti in innovazione e sviluppo 

tecnologico, segno di una crescente consapevolezza 

dell’importanza di restare competitivi in un mercato 

sempre più globalizzato e dinamico da parte di tutte le 

tipologie dimensionali aziendali. 

Le medie imprese guidano questa tendenza. L’89% 

dichiara investimenti in tecnologia, evidenziando 

l’importanza dell’innovazione nella conduzione della 

loro attività. Le grandi imprese non sono da meno, con 

un 87% di investimenti, dimostrando come le aziende 

di dimensioni più grandi riconoscano l’importanza 

INVESTIMENTO 
IN INNOVAZIONE 
TECNOLOGICA

13%

87%

11%

89%84%

16%

69%
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MICRO AZIENDE PICCOLE AZIENDE MEDIE AZIENDE GRANDI AZIENDE

SI
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Analizzando più nello specifico le soluzioni sulle quali le 

imprese stanno investendo maggiormente, sono state 

individuate le seguenti aree: credito e finanza, obblighi 

normativi, business intelligence & analytics e asset 

management. 

Nell’area Credito e Finanza rientrano gli strumenti 

per valutare l’affidabilità di clienti e fornitori e per la 

gestione di pagamenti e incassi integrati.

L’utilizzo di strumenti per valutare l’affidabilità di 
clienti e fornitori, insieme alla gestione integrata 

dei pagamenti e degli incassi, rappresenta una 

componente essenziale per l’efficienza operativa e 
la solidità finanziaria di un’azienda. Questi strumenti 

consentono di effettuare analisi approfondite e 

continue sulla solvibilità e l’affidabilità delle controparti 

commerciali, riducendo il rischio di insolvenze e 

migliorando la gestione del credito. Integrati nel 

sistema gestionale aziendale, permettono di migliorare 

i flussi di cassa, di assicurare la necessaria liquidità e la 

solidità finanziaria dell’azienda. 

AREA CREDITO
E FINANZA

INVESTIMENTO IN STRUMENTI PER VALUTARE AFFIDABILITÀ DI CLIENTI E FORNITORI INVESTIMENTO IN STRUMENTI PER GESTIONE PAGAMENTI E INCASSI INTEGRATI

SI NO
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Dotarsi di strumenti di Business Intelligence & Analytics 

è essenziale per le aziende che desiderano prosperare 

nell’attuale contesto di business caratterizzato da 

mercati sempre più dinamici e complessi. Questi 

strumenti non solo migliorano la capacità decisionale e 

operativa, ma offrono anche un vantaggio competitivo 

cruciale, permettendo alle aziende di essere più agili, 
reattive e orientate al cliente.

Nell’ultimo triennio le grandi imprese sono quelle che più 

hanno capito l’importanza di questi strumenti e la loro 

adozione è al 60%. Seguono le medie imprese (50%) 

e le piccole imprese (30%). Chiudono le micro imprese 

(18%) che non riconoscono ancora i benefici di queste 

tipologie di soluzioni.

AREA BUSINESS
INTELLIGENCE
& ANALYTICS

L’implementazione di tali tecnologie, integrate con 

il sistema gestionale aziendale, offre una visione 

completa e aggiornata delle relazioni commerciali, 

favorendo una gestione proattiva e consapevole 

dei rischi. Entrando nello specifico e analizzando i 

risultati ottenuti, si vede chiaramente come questa sia 

un’area importante per tutte le tipologie dimensionali 

di aziende. Le medie aziende addirittura registrano 

tassi d’investimento (57%) molto più elevati rispetto 

alle grandi aziende (42%). Ciò a significare come le 

medie imprese sentano maggiormente l’esigenza di 

una attenta gestione della propria liquidità per la salute 

finanziaria dell’azienda. 

Sempre nell’ottica di migliorare l’efficienza operativa, 
la sicurezza e la gestione finanziaria, l’Osservatorio 
ERP ha indagato anche l’interesse delle aziende 
verso strumenti per la gestione dei pagamenti e 
degli incassi integrati. L’analisi rileva una maggiore 

attenzione da parte delle grandi aziende che negli 

ultimi anni registrano una crescita degli investimenti 

(56%) con l’obiettivo di semplificare i processi di 

pagamento, migliorando l’esperienza del cliente 
e garantendo la conformità normativa. Discreto 

l’interesse anche da parte delle medie imprese (40%), 

mentre piccole (24%) e micro imprese (19%) sono 

ancora restie nell’adozione di questi strumenti. 

INVESTIMENTO IN STRUMENTI
DI BUSINESS INTELLIGENCE E ANALYTICS

SI NO
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Sempre più sono gli obblighi che quotidianamente 

imprese e attività sono tenuti a rispettare per operare 

in sicurezza. Tra questi, ad esempio, la normativa su 

privacy e GDPR, segnalazioni di illeciti, prevenzione 
di crisi aziendale e adeguati assetti. Dotarsi di 

adeguati strumenti può risultare una scelta strategica 

per le aziende per mettersi al sicuro da multe e 

sanzioni e concentrarsi così sul business. 

Analizzando i risultati ottenuti, il 66% delle aziende 

intervistate ha dichiarato di aver adempiuto ad almeno 

uno degli obblighi indicati. Essendo un obbligo che 

riguarda tutte le tipologie di aziende, privacy e GDPR 

risulta al primo posto tra quelli per cui le aziende 

hanno investito in strumenti tecnologici. 

Come da aspettative, invece, risulta di minor impatto 

l’adozione di strumenti per la segnalazione di 

illeciti perché riguarda solo le aziende con più di 50 

dipendenti e per chi adotta il modello 231, mentre 

gli strumenti per la prevenzione crisi aziendale sono 

all’ultimo posto. Per una corretta interpretazione 

dei risultati è, però, necessario considerare il peso 

delle micro e piccole imprese che spesso adempiono 

agli obblighi per il tramite di professionisti esterni 

all’azienda e non dotandosi direttamente della 

necessaria tecnologia. 

AREA OBBLIGHI
NORMATIVI

47%

12%
7%

34%

PRIVACY E GDPR

PREVENZIONE CRISI AZIENDALE

SEGNALAZIONE DI ILLECITI

NO

INVESTIMENTO IN STRUMENTI
PER ADEMPIERE AGLI OBBLIGHI NORMATIVI
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Gli strumenti di asset management sono fondamentali 

per ottimizzare l’uso delle risorse, ridurre i costi, 

aumentare la vita utile degli asset, garantire la 

conformità normativa, migliorare la sicurezza e la 

gestione dei rischi, e contribuire alla sostenibilità 

ambientale. 

I due grafici presentano dati incoraggianti riguardo 

l’adozione di tecnologie avanzate da parte delle 

aziende per la gestione degli asset aziendali e 

l’acquisizione automatica dei dati. Il primo grafico 

mostra che il 26% delle aziende ha già investito 
in strumenti per monitorare e gestire gli asset 
aziendali. Questo dato sottolinea che una parte delle 

imprese ha riconosciuto il valore di implementare 

tali strumenti per migliorare l’efficienza operativa, 

ottimizzare l’utilizzo delle risorse e garantire un 

controllo più accurato e tempestivo sugli asset 

aziendali.

Parallelamente, il secondo grafico rivela che il 29% 
delle aziende ha investito in strumenti IoT per 
l’acquisizione automatica dei dati. Questo riflette 

un interesse crescente verso l’adozione di tecnologie 

innovative che consentono una raccolta dati più 

precisa e automatizzata, riducendo il margine di errore 

umano e permettendo un monitoraggio in tempo reale 

delle attività aziendali. L’integrazione di dispositivi 

IoT rappresenta un passo avanti significativo verso 

la digitalizzazione dei processi aziendali, facilitando 

la manutenzione predittiva, il monitoraggio delle 

prestazioni e l’ottimizzazione dei flussi di lavoro.

La presenza di un quarto delle aziende che ha già 

adottato queste tecnologie è un segnale positivo di 
un cambiamento in atto nelle modalità di gestione 
aziendale. Questi investimenti suggeriscono che 

sempre più aziende stanno comprendendo l’importanza 

della trasformazione digitale per rimanere competitive 

e migliorare la loro efficienza.

AREA ASSET
MANAGEMENT

29%

71%

NOSI

74%

26%

INVESTIMENTI IN STRUMENTI PER MONITORARE 
E GESTIRE GLI ASSET AZIENDALI

INVESTIMENTI IN STRUMENTI IOT
PER L’ACQUISIZIONE AUTOMATICA DEI DATI
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trend
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Nel panorama in continua evoluzione della 

digitalizzazione aziendale, è essenziale non solo 

comprendere il contesto attuale, ma anticipare e 

identificare i trend emergenti che influenzeranno il 

futuro delle imprese italiane. Questa sezione si propone 

di esplorare le prospettive e le intenzioni delle aziende 

riguardo agli strumenti e alle soluzioni integrabili ai 

software gestionali. 

Attraverso una serie di domande mirate, si intende 

indagare sulle intenzioni di investimento nei 
prossimi anni, analizzando gli strumenti sui quali 

le aziende intendono concentrare le risorse per 

migliorare la propria competitività e adattarsi alle 

prossime sfide del mercato. 

In conclusione, questa sezione si pone come 

opportunità per esplorare il futuro della 
digitalizzazione aziendale in Italia, individuando 

le direzioni chiave verso cui si stanno dirigendo le 

imprese e offrendo insight fondamentali per guidare 

l’innovazione e la crescita nel panorama tecnologico in 

continua evoluzione.

TREND

MEDIO - ALTA TENDENZA ALL’ INVESTIMENTO

BASSA TENDENZA ALL’ INVESTIMENTO

86%

14%
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L’INTRODUZIONE DI UN SOFTWARE GESTIONALE 
PUÒ MIGLIORARE LA GESTIONE COMPLESSIVA 
DEL BUSINESS?

L’adozione di un software gestionale ERP comporta 

numerosi vantaggi per le aziende. 

Innanzitutto, consente una gestione integrata e 
centralizzata delle diverse funzioni aziendali, 
migliorando l’efficienza operativa e riducendo i 

costi legati alla duplicazione dei dati e ai processi 

manuali. Inoltre, un ERP facilita la condivisione delle 

informazioni in tempo reale tra i vari dipartimenti, 

migliorando la comunicazione e la collaborazione 

interna. Questo tipo di software offre anche una 

maggiore visibilità e controllo sulle operazioni 
aziendali, permettendo di prendere decisioni più 

informate e strategiche grazie all’accesso a dati 

aggiornati e accurati. Infine, l’implementazione di un 

ERP può migliorare la conformità normativa e la 
tracciabilità, riducendo il rischio di errori e facilitando 

la gestione degli audit e dei controlli interni.

Risulta evidente come le aziende riconoscano che 

adottare un software gestionale sia fondamentale per 

la gestione complessiva dei propri business (53%). 

Una minima parte (7%) è contraria mentre i rimanenti 

(40%) sono incerti per i motivi emersi nella domanda 

successiva.

REAZIONI NEGATIVE MANIFESTATE DAL 
PERSONALE NEI CONFRONTI DELL’ADOZIONE DI 
UN NUOVO SISTEMA GESTIONALE AZIENDALE

L’adozione di un sistema gestionale ERP in un’azienda 

può incontrare resistenze al cambiamento, spesso 

dovute alla paura del cambio e alla perdita di abitudini 

consolidate. La mancata adesione al progetto da parte 

dei dipendenti può derivare da un coinvolgimento 
insufficiente e dalla mancanza di formazione 
adeguate. Inoltre, informazioni insufficienti o 
errate riguardo ai benefici e all’uso del nuovo 

sistema, possono generare incomprensioni e ostacoli 

nell’implementazione, compromettendo l’efficacia del 

progetto ERP.

ABBASTANZA

NON LO SO

SI

NO

14%

26%

7%

29%

14% 41%

6%

10%

RESISTENZA AL CAMBIAMENTO

NESSUNA

MANCATA O RIDOTTA ADESIONE AL PROGETTO

INFORMAZIONI INSUFFICIENTI O ERRATE

ALTRE

53%
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Il grafico evidenzia le funzionalità di un software ERP 

che oggi le aziende reputano essenziali e che riflettono 

le priorità operative delle imprese. 

La funzione “Amministrazione e controllo” 

domina, segnalando una forte enfasi sulla gestione 

amministrativa e sul controllo delle operazioni. 

La seconda area di investimento è “Vendite e 
distribuzione”, che dimostra l’importanza attribuita 

alla crescita dei ricavi e all’espansione del mercato. 

L’investimento in questa area suggerisce che le aziende 

italiane sono orientate a migliorare le loro capacità di 

vendita e la distribuzione dei prodotti per rimanere 

competitive.

“Acquisti e logistica in entrata” a motivo 

dell’attenzione alla gestione efficiente della supply 

chain e alla riduzione dei costi operativi.

I “Sistemi informativi” sono essenziali per il 

supporto operativo e l’innovazione tecnologica. 

Questo investimento indica che le aziende riconoscono 

l’importanza di avere una solida infrastruttura IT per 

facilitare le operazioni quotidiane e supportare la 

crescita. “Servizi pre e post vendita” chiudono la 

top 5, il che indica l’attenzione alla soddisfazione del 

cliente e alla fidelizzazione. Le aziende investono in 

software gestionali anche per migliorare il servizio 

clienti e garantire un supporto continuo, elementi 

chiave per mantenere la competitività e la reputazione 

sul mercato.

In sintesi, la distribuzione delle risorse evidenzia 
una tendenza delle aziende italiane a concentrarsi 
sull’efficienza operativa, il controllo amministrativo 
e l’espansione delle vendite.

SOFTWARE GESTIONALE: 
LE 5 FUNZIONALITÀ 

FONDAMENTALI

ACQUISTI

10%

11%

13%

15%

27%

SERVIZI PRE
E POST VENDITA

SISTEMI
INFORMATIVI

ACQUISTI
E LOGISTICA
IN ENTRATA

VENDITE
E DISTRIBUZIONE

AMMINISTRAZIONE
E CONTROLLO
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L’analisi prosegue evidenziando che quasi il 95% delle 

aziende partecipanti, ritiene importante la possibilità 

di integrare il gestionale con soluzioni specifiche per 

il proprio settore. Ma non solo, si registra anche un 

forte interesse di integrazione con moduli per aree 
trasversali.

La “Gestione documentale” emerge come l’area 

predominante, rappresentando il 27% degli 

investimenti. Questo dato suggerisce un’enfasi sulla 

necessità di organizzare e gestire in modo efficiente i 

documenti aziendali, garantendo un accesso rapido e 

sicuro alle informazioni.

“CRM e Marketing Automation” occupa il 16% delle 

risorse, segno dell’importanza attribuita alla gestione 

delle relazioni con i clienti e all’automazione delle 

attività di marketing per migliorare l’engagement e 

ottimizzare le vendite. 

Segue la “Business Intelligence”, con il 15%, che 

sottolinea la necessità di analizzare i dati aziendali per 

prendere decisioni informate e strategiche.

Altre due aree considerate importanti dalla quasi 

totalità delle aziende intervistate sono Vendite Online 

(13%) e Credito e Finanza (8%). 

Un’ulteriore analisi per dimensione aziendale, indica 

un interesse molto più elevato per gli strumenti di 

Business Intelligence e Analytics da parte delle medie e 

grandi imprese, che li considerano strumenti necessari 

per affrontare qualsiasi tipo di decisione o strategia 

aziendale in modo ponderato e mirato.

Le micro e piccole imprese, invece, sono più propense 

a migliorare aree più operative e legate alla gestione 

quotidiana dei processi come la gestione documentale 

e il CRM.

SOFTWARE GESTIONALE: 
LE 5 AREE FONDAMENTALI

13%

27%

16%

8%

21%

15%

GESTIONE DOCUMENTALE

CRM e MARKETING AUTOMATION

CREDITO e FINANZA 

BUSINESS INTELLIGENCE

VENDITE ONLINE

ALTRO
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QUANTE VOLTE A SETTIMANA
STAMPANO LE AZIENDE?  

RITIENI IMPORTANTE DIGITALIZZARE IL FLUSSO DI GESTIONE DOCUMENTALE?  

Nonostante il grafico registri ancora un forte utilizzo 

del cartaceo, più del 50% delle imprese riconosce  

l’importanza della digitalizzazione del flusso 
documentale. Con documenti digitali, le informazioni 

sono facilmente accessibili e ricercabili, favorendo 

una più rapida condivisione e collaborazione tra 

i dipendenti e migliorando notevolmente l’intera 

efficienza operativa. 

Inoltre, la digitalizzazione riduce il rischio di perdita 
o danneggiamento dei documenti fisici, migliorando 

la sicurezza dei dati aziendali. Questo approccio 

supporta anche le iniziative di sostenibilità ambientale, 

contribuendo a determinare l’impronta ecologica 

dell’azienda. Infine, la gestione documentale digitale 

facilita la conformità alle normative, grazie a sistemi 

di tracciamento e audit trail integrati, garantendo 

che i documenti siano sempre aggiornati e in linea 

con i requisiti legali. Inoltre sono sempre maggiori gli 

obblighi che quotidianamente imprese e attività sono 

tenuti a rispettare per operare in sicurezza. 

L’IMPORTANZA 
DELLA DIGITALIZZAZIONE

DEL FLUSSO DI 
GESTIONE DOCUMENTALE

12%

2%

Abbastanza

Poco

Per niente

32%

Molto 54%

61%

12%

18%

9%

Meno di 1 volta

Da 1 a 3 volte

Da 3 a 5 volte

Più di 5 volte
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QUANTO LA TECNOLOGIA CLOUD INFLUENZERÀ LE SCELTE D’INVESTIMENTO 
FUTURE DELLE AZIENDE?

Oltre il 64% delle imprese riconosce l’importanza 

del cloud come una tecnologia che modificherà 

radicalmente le scelte future di investimento delle 
imprese. 

Una delle principali attrattive del cloud è la sua 

capacità di offrire agilità e scalabilità senza 

precedenti. Le aziende possono aumentare o diminuire 

rapidamente le loro risorse IT in base alle esigenze, 

consentendo una maggiore reattività alle dinamiche 

di mercato. Questa flessibilità operativa riduce la 
necessità di costosi investimenti in hardware e 
infrastrutture fisiche, liberando risorse che possono 

essere riallocate in altre aree strategiche. 

Nel lungo termine, la tecnologia cloud sarà un 

catalizzatore per la trasformazione digitale delle 

imprese. L’adozione del cloud influenzerà non solo 

l’allocazione delle risorse, ma anche il modo in 

cui le aziende progettano e implementano i loro 

modelli di business, spingendole verso una maggiore 

digitalizzazione e integrazione dei processi. Le aziende 

che abbracciano il cloud saranno meglio posizionate 

per sfruttare le opportunità emergenti, migliorare la 

loro efficienza operativa e mantenere un vantaggio 

competitivo in un contesto globale sempre più digitale 

e interconnesso.

L’IMPORTANZA 
DEL CLOUD

26%

10%

Abbastanza

Poco

Per niente

Molto 32%

32%
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UN GESTIONALE CON COLLEGAMENTO 
WEB COSTITUISCE UN PLUS?

La possibilità di accedere ai sistemi gestionali da 

dispositivi mobili è diventata cruciale per le imprese 

per consentire ai collaboratori  di lavorare in maniera 

efficiente e produttiva ovunque si trovino. Questo è 

particolarmente rilevante in un’epoca in cui il lavoro da 

remoto e flessibile è sempre più diffuso.

Il fatto che l’84% delle aziende consideri il 

collegamento web un valore aggiunto sottolinea 

l’importanza di avere accesso immediato e sicuro 
ai dati aziendali tramite Internet. La connessione 

web non solo facilita la collaborazione in tempo reale 

tra team distribuiti geograficamente, ma permette 

anche un aggiornamento continuo e sincronizzato 

delle informazioni, riducendo il rischio di errori e 

migliorando la trasparenza operativa. Le imprese 

che adottano queste tecnologie possono rispondere 

più rapidamente alle esigenze di mercato, prendere 

decisioni informate basate su dati aggiornati e 

migliorare la loro efficienza operativa. 

Questa convergenza di dati sottolinea la necessità 

per le aziende di investire in soluzioni gestionali 

che offrano flessibilità e connettività avanzate. 

La capacità di utilizzare i gestionali su dispositivi 

mobili e di accedere ai dati tramite collegamenti web 

diventa, quindi, un elemento chiave per mantenere la 

competitività e favorire l’innovazione. 

22%

9%

Abbastanza

Poco

Per niente

28%

Molto 41%

MOBILITÀ E CONNETTIVITÀ
NEI GESTIONALI AZIENDALI

84%

16%

NOSI

È UTILE POTER UTILIZZARE IL GESTIONALE ANCHE SU DISPOSITIVI MOBILE?
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una partecipazione sorprendente
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La prima edizione 

dell’Osservatorio ERP Zucchetti 

ha registrato 1.118 imprese 

partecipanti distribuiti 

sul territorio italiano.

1.118
numero partecipanti

PARTECIPANTI PER REGIONE

2 353
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I dati mostrano una chiara predominanza di 

partecipazione nelle regioni più produttive, con 

la Lombardia (353) che si distingue nettamente. 

Seguono Veneto (139), Emilia Romagna (109), 
Piemonte (86) e Toscana (56). Via via le altre regioni 

mostrano un numero più ridotto di partecipanti. 

La maggior parte dei partecipanti proviene da micro 
e piccole imprese, con un totale di 944 partecipanti su 

1118 complessivi (84%).

L’identificazione e la suddivisione per dimensione 

aziendale è in linea con la definizione dell’Unione 
Europea per le PMI, che considera come criteri non 

solo il fatturato, ma anche il numero di dipendenti. 

Di seguito la suddivisione:

MICROIMPRESE
fatturato fino a 2 milioni di euro 

e meno di 10 dipendenti;

PICCOLE IMPRESE
fatturato tra 2 e 10 milioni di euro 

e meno di 50 dipendenti;

MEDIE IMPRESE
fatturato tra 10 e 50 milioni di euro 

e meno di 250 dipendenti;

GRANDI IMPRESE
fatturato oltre i 50 milioni di euro 

e più di 250 dipendenti.

Lo spaccato delle partecipazioni suggerisce che le 

tematiche analizzate sono particolarmente rilevanti 

per le imprese di dimensioni più ridotte. La forte 

partecipazione di queste fasce potrebbe riflettere un 

alto interesse o bisogno di supporto per crescere e 

digitalizzarsi. 

Tra le aziende partecipanti non c’è un settore aziendale 

che si è particolarmente distinto per partecipazione. 

I settori da cui sono arrivate più risposte sono 

industria e manifattura, commercio all’ingrosso, 
servizi per l’impresa e hospitality. Questi settori, 

si caratterizzano per la particolarità dei processi da 

gestire e per le esigenze che li caratterizzano e che 

potrebbero riflettere un’apertura maggiore verso 

l’innovazione tecnologica dettata da una costante 

necessità di aggiornamento e adattamento alle nuove 

sfide del mercato.

39%

45%

9%

7%

MICRO IMPRESE

MEDIE IMPRESE

PICCOLE IMPRESE

GRANDI IMPRESE

PARTECIPANTI PER SETTORE AZIENDALE PARTECIPANTI PER FASCIA DI FATTURATO

28%

21%

17%

13%

9%

8%

4%

MANIFATTURA 28%

COMMERCIO 21%

SERVIZI PER L’IMPRESA 17%

HOSPITALITY 13%

TRASPORTI E LOGISTICA 9%

RETAIL, FASHION E GDO 8%

ALTRO 4%
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ADOZIONE DEGLI ERP NELLE DIVERSE
DIMENSIONI AZIENDALI

Dall’analisi emerge che le grandi, medie e piccole 
imprese italiane hanno abbracciato con successo 
l’adozione degli ERP, con tassi di implementazione 

elevati che testimoniano la loro lungimiranza e 

capacità di innovazione. Le grandi imprese, con risorse 

più ampie, guidano questa tendenza, seguite a ruota 

dalle medie e piccole imprese che, riconoscendo i 

vantaggi competitivi derivanti dall’uso di un ERP, 

hanno investito significativamente in queste soluzioni. 

Le micro imprese, pur mostrando un tasso di 

adozione inferiore, hanno un enorme potenziale di 
crescita in questo ambito. Superando sfide come 

budget limitati, percezioni di scarsa necessità e 

mancanza di competenze tecniche, queste aziende 

possono scoprire che gli ERP non solo semplificano 

le operazioni quotidiane, ma ottimizzano la gestione 

delle risorse e migliorano l’efficienza operativa. Con il 

giusto supporto tecnico e la formazione del personale, 

l’implementazione di un ERP potrebbe rappresentare 

una svolta decisiva per le micro imprese, permettendo 

loro di crescere e competere più efficacemente nel 

mercato.

L’Osservatorio ERP Zucchetti 

fornisce una visione chiara e 

articolata dello stato attuale 

dell’adozione e utilizzo dei 

software gestionali ERP nelle 

aziende italiane, nonché delle 

prospettive future. Questo report 

si basa su dati raccolti tramite un 

questionario strutturato e offre 

spunti preziosi per comprendere 

le dinamiche che influenzano 

l’implementazione di questi 

strumenti tecnologici cruciali.

INVESTIMENTI IN INNOVAZIONE 
TECNOLOGICA

Negli ultimi tre anni, le medie e grandi imprese 

hanno dimostrato una chiara propensione a investire 

in innovazione tecnologica, integrando nuovi 

strumenti e aggiornamenti che mirano a migliorare 

l’efficienza operativa e a mantenere la competitività. 

Questi investimenti includono non solo l’adozione 

di un ERP, ma anche l’implementazione di soluzioni 

avanzate per la gestione delle informazioni aziendali 

e la conformità normativa. Anche le micro imprese, 

sebbene abbiano registrato una spesa inferiore in 

innovazione tecnologica rispetto alle altre categorie, 

hanno l’opportunità di crescere e beneficiare 

significativamente dall’adozione di nuove tecnologie. 

Con il giusto supporto e una pianificazione strategica, 

le micro imprese possono migliorare la loro efficienza 

operativa e rafforzare la loro competitività in un 

mercato sempre più digitalizzato.
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SETTORI DI INVESTIMENTI
PRIORITARI

Il report evidenzia diverse aree in cui le imprese 

italiane stanno concentrando i loro investimenti 

tecnologici:

Credito e Finanza: gli strumenti per valutare 

l’affidabilità di clienti e fornitori, per la gestione 

integrata dei pagamenti e degli incassi sono essenziali 

per garantire l’efficienza operativa e la solidità 

finanziaria. Questi strumenti permettono alle aziende 

di effettuare analisi approfondite sulla solvibilità 

delle controparti commerciali, riducendo il rischio di 

insolvenze e migliorando la gestione del credito. Quasi 

l’intera totalità delle aziende registrano investimenti in 

questo ambito: medie e grandi imprese hanno investito 

l’89% negli ultimi tre anni, seguono piccole e micro 

imprese con una percentuale del 61%.

Business Intelligence & Analytics: le grandi imprese 

sono leader nell’adozione di soluzioni di business 

intelligence e analytics, che consentono di trasformare 

i dati in informazioni strategiche utili per prendere 

decisioni informate. Queste tecnologie sono essenziali 

per analizzare grandi volumi di dati e ottenere insight 

preziosi per migliorare le operazioni aziendali e 

sviluppare strategie di crescita.

Obblighi Normativi: l’adozione di strumenti per la 

conformità normativa, come quelli per la gestione della 

privacy (GDPR), la prevenzione delle crisi aziendali e la 

segnalazione di illeciti, è crescente. Le aziende stanno 

riconoscendo l’importanza di essere conformi alle 

normative per evitare sanzioni e proteggere la propria 

reputazione.

Asset Management: sebbene l’adozione di soluzioni 

di gestione degli asset sia ancora limitata, c’è un 

crescente interesse da parte delle medie e grandi 

imprese per le soluzioni IoT. Queste tecnologie 

facilitano la gestione automatizzata degli asset, 

migliorando la tracciabilità, la manutenzione e 

l’efficienza operativa complessiva.

TENDENZE 
FUTURE

Guardando al futuro, le imprese italiane pianificano 

di aumentare gli investimenti in nuove tecnologie 

e aggiornamenti dei sistemi esistenti. L’obiettivo 

principale di questi investimenti è migliorare 
l’efficienza operativa e la competitività. Tuttavia, 

l’implementazione di nuovi sistemi ERP può incontrare 

resistenze interne, principalmente dovute alla paura del 

cambiamento e alla mancanza di formazione adeguata. 

BENEFICI PERCEPITI 
CON L’ADOZIONE DI UN ERP

I benefici dell’adozione di ERP sono molteplici e 

tangibili. Gli ERP aiutano a ottimizzare i processi 

aziendali, riducendo gli errori manuali e migliorando 

l’efficienza complessiva. Inoltre, favoriscono una 

gestione integrata delle diverse aree operative, 

migliorando la coesione e il flusso di informazioni 

all’interno dell’azienda. Gli strumenti di credito 

e finanza integrati negli ERP permettono un 

monitoraggio continuo della solvibilità delle controparti 

commerciali, riducendo il rischio di insolvenze e 

migliorando la gestione del credito. Questi strumenti 

non solo aumentano l’efficienza operativa, ma anche 

la sicurezza e la fiducia nei rapporti commerciali, 

contribuendo a una gestione più proattiva e 

consapevole dei rischi.
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RACCOMANDAZIONI

Per supportare le micro imprese nell’adozione di un 

ERP, è fondamentale sfruttare incentivi finanziari e 
programmi di formazione. Questi possono includere 

sussidi per l’acquisto di software ERP e corsi di 

formazione tecnica. Le aziende di tutte le dimensioni 

devono continuare a investire in innovazione 
tecnologica per rimanere competitive, con un focus 

particolare su soluzioni di Business Intelligence, 

Analytics e IoT. Inoltre, è importante promuovere una 

cultura aziendale che favorisca l’adozione di nuove 

tecnologie, attraverso una comunicazione chiara dei 
benefici e un coinvolgimento attivo dei dipendenti 
nei processi di cambiamento.

In sintesi, l’Osservatorio ERP Zucchetti rappresenta un 

prezioso strumento di conoscenza e pianificazione 
per tutte le imprese italiane interessate a migliorare 
la propria efficienza e competitività attraverso la 
digitalizzazione. L’importanza della digitalizzazione 

come leva fondamentale per la competitività e 

l’efficienza aziendale è ormai chiara. 

Le sfide sono significative, specialmente per le 

micro imprese, ma le opportunità offerte dalla 

digitalizzazione sono altrettanto grandi. Investire in 

programmi di supporto e formazione, oltre che in 

nuove tecnologie, sarà essenziale per promuovere una 

diffusione più capillare e consapevole degli ERP nel 

tessuto imprenditoriale italiano.

Concludendo, l’adozione di ERP è una necessità 
improrogabile per le aziende che desiderano 
mantenere e accrescere la loro competitività in un 
mercato sempre più complesso e digitalizzato. Gli 

sforzi devono essere orientati verso la creazione di un 

ecosistema di supporto che faciliti l’accesso a queste 

tecnologie anche per le realtà più piccole, garantendo 

così una crescita inclusiva e sostenibile per tutto il 

tessuto economico italiano.

Im
a

g
e

 b
y

 d
ro

b
o

td
e

a
n

 o
n

 F
re

e
p

ik



31Report Zucchetti

I trend emergenti:
cosa ci insegna il 2024 
e quali sono le aree
su cui puntare?

La crescente competitività del mercato globale 

ha spinto molte aziende a cercare soluzioni 

più efficienti per ottimizzare i propri processi 

produttivi e amministrativi. In questo contesto, 

l’integrazione di funzionalità e strumenti 

specifici nei sistemi ERP sta emergendo 

come una tendenza significativa. Questa 

combinazione mira a ridurre gli sprechi, 

migliorare l’efficienza operativa e favorire 

una gestione più agile e reattiva delle risorse 

aziendali garantendo così una crescita inclusiva 

e sostenibile per tutto il tessuto economico 

italiano.

Supera l’impossibile con

i software Zucchetti per aziende.

GESTIONALI ERP

BUSINESS INTELLIGENCE

GESTIONE 
DOCUMENTALE

VENDITE ONLINE

CREDITO E 
FINANZA

OBBLIGHI 
NORMATIVI

CRM E 
MARKETING

ASSET 
MANAGEMENT

zucchetti.it/ERP
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